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 ناديعس نب دممح هللا دبع ىده .د
 
 
 م٢٠٢١ برمسيد ٢٧ :خيراتب اًينورتكلإ رشن

 
 صخللما

 ةكرش فيظوت ىدم ىلع فرّعتلا ةساردلا هذه تفده

 اهتعسم ةرادإ في رتيوت ةصنم ىلع اCاسلح STC تلااصتلاا
 برع مدقلما نومضلما ةعيبطو لكشو ،ةيلودلاو     ةيلحلما
 مهأ لىإ فرّعتلاو ،رتيوت ةصنم ىلع ةيسمرلا اهتحفص

 اهتحفص نومضم في ةمدختسلما ةيلاصتلاا تايجيتارتسلاا
 نمض ةساردلا هذه فنصتو .رتيوت ةصنم ىلع ةيسمرلا
 جهنم ىلع اهيف ةثحابلا تدمتعا ،ةيليلحتلا ةيفصولا ثوحبلا
 اnرشن تيلا تاديرغتلل نومضلما ليلتح ةادأ مادختساب حسلما

 كلذو رتيوت ةصنم ىلع ةيسمرلا اهتحفص برع STC  ةكرش
 تلصوتو .م2020 ماع للاخ هترشن الم لماشلا رصلحا برع
 برع تفظو STC ةكرش نّأ :اههمأ جئاتن ةدع لىإ ةساردلا
 يرهاملجا ةبطامخ للاخ نم رتيوت ةصنم ىلع ةيسمرلا اهتحفص

 ةنضالحا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ةئيب لحاصل ةيلودلاو ةيلحلما
 تنيبو ،اًينورتكلإ اهتعسم قيوست ىلع تلمعو رامثتسلال
 رمتسم معدب تيظح ةكرشلا نّأ ليلحتلا للاخ نم ةساردلا
 للاخ نم تلااصتلاا تاكرشل اهتياعر تنيبو ةلودلا لبق نم

 ،تلااصتلاا تاكرشب ومنلل ةحاتلما تايناكملإا ةفاك يمدقت
 ةيجيتارتسا مدختست STC ةكرش نّأ لىإ ةساردلا تلصوتو
 ءانب ىلع صني يذلا لاصتلاا تايجيتارتسا نمض عاجملاا ءانب
 ،ةيلودلاو ةيلحلما اهتئيبو ةكرشلا ينب ةيجيتارتسا تاقلاع

 روهملجا لبق نم لعافتلا مجبح كلذ ىلع للادتسلاا نكيمو
 ةغللا تمدختسا ثيح رتيوت ةصنم ىلع تاجاردلاا ىلع
 ثم ،ةصنلما ىلع تاجاردلاا بلغلأ %81,6 ةبسنب ةيبرعلا

 ةبطامخ ىلع لدي اذهو %18,4 ةبسنب ةيزيلنجلاا ةغللا اهيلت
 تصوو ،مهنيب ام في لعافتلاو ةيلودلاو ةيلحلما يرهاملجا

يملعلا رشنلل طسولأا قرشلا ةلمج  
 )٤( ددعلا )٤( دلجلما
  رشع ثلاثلا رادصلإا
)٢٠٢١ )٣٩٨-٣٨٢ 
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 ةيزيلنجلاا ةغللاب رتيوت ةصنم برع ديرغتلا ينمضت لىإ ةثحابلا
 اهمادحإ ينتديرغت جاردإ متي ثيبح ةيبرعلا ةغللا لىإ ةفاضإ

 بركا لىإ لوصولا نامضل ةيزيلنجلاا ةغللاب ةيناثلاو ةيبرعلا ةغللاب
  .ةيلودلا يرهاملجا نم نكمم ددع

 ،ةيمقرلا ةيسامولبدلا ،ةيمقرلا ةعمسلا :ةيحاتفلما تاملكلا

 STC ةكرش ،ةيدوعسلا تلااصتلاا ةكرش

  ةمدقلما *

 لماعلا هدهشي يذلا يمقرلاو يجولونكتلا روطتلا نأ
 ىلع صرلحاو روطتلا اذه ةبكاوم لىا عراستت تاكرشلا لعج
 عفر في مهستُ ا�وكل ،اهلمعب ةثيدلحا تاينقتلا فلتمخ فيظوت
 ىلع علاطلاا للاخ نم اهفادهأ قيقتحو ،اnءافك ىوتسم

 ءادبإو ةكراشلما ةيلمع لهس امم مnاجايتحاو روهملجا تابغر
 دوعت تيلا ةكراشلما كلت .ةيلدابتو ةيلعافت رثكأ ةروصب ءارلآا
 ،ليودلاو يلحلما روهملجا عم تاقلاع ءانبل ةعفنلماب مهيلع
 هتطساوب يذلا لياصتلاا طاشنلا اهفصوب اهتعسم ىلع ظافلحاو

 .ةكرشلا تامدخ فرعتُ
 اC طونلما تاهلجا مها ىدحإ تاكرشلا تناك المو

 في اهتقلاع ةيوقتو ءانب نم دبلا ناك ،يرهاملجا عم لصاوتلا
 للاخ نم كلذو يروف لكشب مهعم لعافتلاو لصاوتلا

 رطيست تحبصأ تيلا يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم للاغتسا
 نمو ، ،لماعلا في دارفلأا ينب لصاوتلاو لاصتلاا تييلمع ىلع
 اnردصأ تايئاصحإ يرشت ثيح "رتيوت ةصنم " تاصنلما هذه
 ءاكذلا لامج في ةدئارلا Crowd Analyzer ةكرش

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول دصر ةادأو يعانطصلاا
 لاشمو طسولاا قرشلا ةقطنم في تانايبلا ليلتح في ةصصختلما
 ددع في ةدايز تدهش رتيوت ةصنم نأف ؛2020 ماعل ايقيرفإ

 مدختسم )نويلم 14 لىا نويلم 11( لياوح غلب ينمدختسلما
 .Data Reportal, 2021)( ةيدوعسلا في

 في ةلوهسلا تاكرشلل رتيوت ةصنم ترفو دقو
 ةروصب مهروهجم تامامتها ىلع فرعتلاو ،مnامدخ جيورت
 تائف ينب اًمادختسا ةينورتكلا ةصنم ثلاث رثكأ ا�وك ؛ةرشابم
 لاصتلااب ينمئاقلا ىلع بجوت كلذل ،يدوعسلا عمتجلما

 ،يمقرلا ملاعلإا لامج في ةمزلالا تابرلخاو تاراهلما كلاتما
 مهتعسم ةرادإ ةيفيكو ،مCاطقتساو يرهاملجا عم تاقلاعلا ءانبل
 ةكرشلا اهقلطت تيلا ةيلاصتلاا لئاسرلا ينماضم للاخ نم
 Data)( روهملجا لىا اهمدقت تيلا تامدلخا نأشب

Reportal, 2021.  
 ةيدوعسلا في تاكرشلا فلتمخ نا دنج انه نمو

 مامتهلاا اذه دتمأ دقو ةيمقرلا اهتعمسب مامتهلاا لىإ تعس
 ،اnامدخو اهتطشنأ فلاتخا ىلع تاكرشلا فلتمخ لمشيل

 ناك دقف ةيدوعسلا في تلااصتلاا تاكرش ةناكلم رظنلابو
 هذله اًقابس ةيلودلاو ةيمقرلا ةعمسلا عوضوبم مامتهلاا
 لاًضف ،روهملجا عم اًرشابم اًطابترا طبترت ا�وكل تاكرشلا
 معدلا اذهو ،رمتسم لكشب مهدييأتو مهمعدل اnاجاح نع

 دنجو ،اهنع روهملجا اهلميح تيلا ةروصلا ةعيبط ىلع فقوتي
 ةيدوعسلا تلااصتلاا ةكرش ،تاكرشلا هذه نمض نم

“STC” اميسلا ةديدلجا ايجولونكتلا ةيهمأ تكردأ تيلا 

 اذه نمو .اهتعسم ىلع هساكعنا ةجردو رتيوتلا ةصنم ىلع
 ىدل يويحو اًمهم اًنأش لكشت ةيمقرلا ةعمسلا تتاب قلطنلما
 يقيقلحا لالما سأر يه اهتعسم نأ يعت تيلا ”STC“ ةكرش
 روهملجا ىدل ةعمسلاب مامتهلاا ناك ءاوس قاوسلأا في اله

 ةئيب طسو ةيربك ةيهمأ اله ةلودلا ةعسم نأ ذإ .ليودلا وأ يلحلما
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 اهمدقت تيلا تامدلخا هاتج روهملجا بذلج ةديدش ةيسفانت
 زيمتلماو جتنلما دلبلاب ةيلاع ةفرعم ىلع نوكيسو ،ةكرشلا

 ةعسم يطعيس لياتلابو ،ةينقتلاو ةيلاصتلاا تامدخلل هيمدقتب
 أشنلما ةلود نع ةيبايجإو ةبيط

(Kang&Yang,2010,P.52). هذه تءاج انه نمو 
 ةيلودلا ةصاخو ةيمقرلا ةعمسلا ىلع ءوضلا طيلستل ةساردلا

 للاخ نم ،ليودلاو يلحلما روهملجا ىدل“ STC“ ةكرشل
 .رتيوت ةصنم برع ةكرشلل ةيسمرلا ةحفصلا ىوتمح ليلتح
 ةيهمأ ،اهتلئسأو ةساردلا ةلكشم ،ةساردلا هذه نمضتتو
 جذونمإ ،ةساردلا تاحلطصم ،ةساردلا فادهأ ،ةساردلا

 عمتمج ،اهجهنمو ةساردلا عون ،ةقباسلا تاساردلا ،ةساردلا
  .تايصوتلاو جئاتنلا ضرعو ،ةساردلا ةادأ ،هتنيعو ةساردلا

  ةساردلا ةلكشم *

 ةروثو ةلئاه تاروطتو ةيعون ةلقن لماعلا دهش
 في اميسلا ،لاصتلااو ملاعلإا ايجولونكت لامج في ةيقيقح

 تاكرشلا لبق نم ةمدختسلما يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم
 لصاوتلا نامضو اهدوجو ىلع ةظفاحلماو اهفادهأ قيقحتل
 ثيح .ةكرشلا حانجو مدقت في ةهماسملل اهروهجم عم رمتسلما
 لدابتو رشابلما لعافتلا في ً ايربك اًرود ايجولونكتلا هذه بعلت

 اهتعسم  ةرادإ ىلع دعاسي امم ،عرسأو لهسأ لكشب تامولعلما
 حبصأ يذلاو رتيوت في ةصاخو يمقرلا لصاوتلا تاودأ برع
 هرابتعاب ةيدوعسلا في تاكرشلل ةمهم ةيلاصتا ةادأك مدختسي
 ةطشنأ ىلع فرعتلاو تامدلخا جيورتلل اًيسيئر اًردصم

 متي تيلا يرياعلما مهأ نم يه ةعمسلا نأ ابمو ،ةكرشلا رابخأو
 تارشؤلما في اهفينصتو تاكرشلا مييقت في اهيلع دامتعلاا
 ةلكشلما ةرولب نكيم ساسلأا اذه ىلعف اًيلودو اًيلمح ةيسفانتلا

 STC ةكرش ةعسم ةرادإ ةيفيك مييقتو دصر في ةيثحبلا
 ليلتح للاخ نم ليودلاو يلحلما روهملجا ىدل ةيمقرلا

 . ةكرشلل رتيوتلا ةيسمرلا ةحفصلا
 ةلئسلأا للاخ نم ةساردلا ةلكشم ديدتح نكيمو

 -:ةيلاتلا
 STC ةيدوعسلا تلااصتلاا ةكرش فيظوت ىدم ام -١

 ؟ةيلودلاو ةيلحلما اهتعسم ةرادإ في رتيوت ةصنم ىلع اCاسلح
 ةكرش ةحفص برع مدقلما نومضلما ةعيبطو لكش ام -٢

STC ؟رتيوت ةصنم ىلع ةيسمرلا 
 نومضم في ةمدختسلما ةيلاصتلاا تايجيتارتسلاا مهأ ام -٣

 ةرادإ لجأ نم رتيوت ةصنم ىلع ةيسمرلا STC ةكرش ةحفص
 ؟ةيلودلاو ةيلحلما اهتعسم
 STC ةكرش ةحفص في تاديرغتلا هتلحم يذلا هاتجلاا ام -٤
 ؟رتيوت ةصنم ىلع ةيسمرلا

 ةحفصب تاديرغتلا في ةمدختسلما حاضيلإا لئاسو ام -٥
 ؟رتيوت ةصنم ىلع ةيسمرلا STC ةكرش
 ةرادإ ىلع ينمئاقلا لبق نم مدختسلما طاشنلا ةيعون ام -٦
 ؟رتيوت ةصنم برع STC ةكرشل ةيسمرلا ةحفصلا

 STC ةكرش ةحفص برع ةمدختسلما تاديرغتلا ةغل ام -٧
 ؟رتيوت ةصنم ىلع ةيسمرلا
 ةكرش ةحفص برع تاجاردلاا ىلع روهملجا ةطشنأ ام -٨

STC ؟رتيوت ةصنم ىلع ةيسمرلا 

  ةساردلا ةيهمأ *

 يقيبطتلا اهيدعب في ةساردلا ةيهمأ حاضيإ نكيم
 -:تيلآا وحنلا ىلع يرظنلاو
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 يرظنلا دعبلا :لاًوأ

 مارتحاو ةيقادصم تاذ ةينهم ةناكم ةكرشلا ةعسم لكشت -١
 لبق تامزلأاب ؤبنتلا قيرط نع ةليوط تاونس ىدم ىلع
 تامدلخاو ةبسانلما تارارقلاو ةميلسلا لاعفلأاو ،اهعوقو

 ،2018 ،نيادهشلما( روهملجا تاجالح ةيبللماو ةديلجا
 .)230ص
 لماعتل ارًظن ةيلالحا ةساردلا هتلوانت تيلا ةلودلا ةعسم ةيهمأ -٢
 .ليودلاو يلحلما روهملجا نم يربك ددع عم STC ةكرش

 Ban) ةيبايجا ةيلود ةعسم ءانب في ةيربك ةصح ققتح ذئنيحف
& Pan, 2019, P.2). 

 يقيبطتلا دعبلا :اًيناث

 جئاتنلاو رتيوت ةصنلم STC ةكرش فيظوت نع فشكلا -١
 .اهتعسم ةرادإ في اهققتح تيلا

 تلااصتلاا تاكرش ىدل ةيمقرلا ةعمسلا عوضوم ةثادح -٢
 اذله رقتفت ثيح ،ةلودلا ةعسم ىلع تزكر تيلاو ،ةيدوعسلا
 اذه في ىرخأ تاساردل بابلا حتفو ،تاساردلا نم عونلا
 .لاجلما

 ةدابم ةيلحلماو ةيبرعلا ةبتكلما ءارثإ في ةساردلا هذه مهاست -٣
 تلااصتلاا تاكرش ىدل ةيمقرلا ةعمسلا ىلع فرعتلل ةيملع
 عم لصاوتلا في رتيوت ةصنم فيظوت ةيفيكو ،ةيدوعسلا
 .ليودلاو يلحلما روهملجا

 تاهلجا ةساردلا تايصوتو جئاتن دعاست نأ ةثحابلا لمأت -٤
 مهاست تايجيتارتساو ططخ عضو في STC ةكرش في ةينعلما
 .اnرادإو ةيلودلاو ةيمقرلا ةعمسلا موهفم ميعدت في
 

 

 ةساردلا فادهأ *

 ةيمقرلا ةعمسلا" لىإ فرعتلل ةساردلا هذه ىعست

 ةسارد :روهملجا ىدل ةيدوعسلا تلااصتلاا تاكرشل

 ددع هنم عرفتيو ،سيئر فدهك "STC ةكرش ىلع ةيليلتح

 -:ةيتلآا ةيعرفلا فادهلأا نم

 STC تلااصتلاا ةكرش فيظوت ىدم نع فشكلا -١
 .ةيلودلاو ةيلحلما اهتعسم ةرادإ في رتيوت ةصنم ىلع اCاسلح
 ةحفص برع مدقلما نومضلما ةعيبطو لكش ىلع فرعتلا -٢
 .رتيوت ةصنم ىلع ةيسمرلا STC ةكرش

 في ةمدختسلما ةيلاصتلاا تايجيتارتسلاا مهأ ديدتح -٣
 نم رتيوت ةصنم ىلع ةيسمرلا STC ةكرش ةحفص نومضم
 .ةيلودلاو ةيلحلما اهتعسم ةرادإ لجأ
 ةكرش ةحفص في تاديرغتلا هتلحم يذلا هاتجلاا ةفرعم -٤

STC رتيوت ةصنم ىلع ةيسمرلا. 
 ةحفصب تاديرغتلا في ةمدختسلما حاضيلإا لئاسو ةفرعم -٥
 .رتيوت ةصنم ىلع ةيسمرلا STC ةكرش
 ينمئاقلا لبق نم مدختسلما طاشنلا ةيعون ىلع فرعتلا -٦

 .رتيوت ةصنم برع STC ةكرشل ةيسمرلا ةحفصلا ةرادإ ىلع
 ةكرش ةحفص برع ةمدختسلما تاديرغتلا ةغل ىلع فرعتلا -٧

STC رتيوت ةصنم ىلع ةيسمرلا. 

 ةحفص برع تاجاردلاا ىلع روهملجا ةطشنأ نع فشكلا -٨
 .رتيوت ةصنم ىلع ةيسمرلا STC ةكرش

 ةساردلا تاحلطصم *

 رثؤي ذإ ،ليودلا قيوستلا نم أشنلما دلب يرثأت :لودلا ةعسم -١

 في ةعونصلما تاجتنلما هاتج ينيلودلا ينكلهتسلما فقاوم ىلع
 .(Kang&Yang,2010,P.45) ةلودلا
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 تيلا ءارلآاو تاروصتلاو تاعابطنلاا :ةكرشلا ةعسم -٢

 لاصتلاا تاونق نم ةعونتم ةعوممج للاخ نم روهملجا اهاقلتي
 لياتلاب يدؤيو ،"ةيبلس وأ ةيبايجإ ةعمسلا نوكت دق" زومرلاو
 اهتعسم ينستحو اهفعضو اnوق طاقن لىإ ةكرشلا فرعت لىإ

 ةديج ةيبايجإ ةعسم ءانب في دعاست ةبسانم ةيلاصتا ةطشنأب
)Lange & Dail , 2011, P.153(. 

 اههجوت تيلا لئاسرلا ىقلتيس نم لك لمشي :روهملجا -٣

 ينعون دجنس اننأ نيعي اذهو ،يميظنتلا اهراطإ جراخ ةكرشلا
 ،ةلاسرلاب ةفدهتسلما يهو ةرشابلما يرهاملجا ؛يرهاملجا نم
 ا�أ ةكرشلا عقوتت تيلا يرهاملجا يهو :ةرشابلما يرغ يرهاملجاو

 وبأ( ةرشابم اًيرهاجم حبصتل ،اله يجرالخا روهملجاب رثأتتس
 .)136 ص ،1998 ،عبصإ

 نيودت ةمدخ مدقت ةيعامتجا ةكبش يهو :رتيوت ةصنم -٤

 ىصقأ دبح تاديرغت لاسرإ اهيمدختسلم نكيم ثيبح ،رغصم
 ةرشابم رتيوت قيرط نع ءاوس ،ةدحاولا ةلاسرلل اًفرح 140

 ةثداحلما جمارب وأ ةيرصق ةيصن ةلاسر لاسرإ قيرط نع وأ
 .)232ص ،2018 ،نيارهزلا( ةيروفلا

  ةساردلا جذونمإ *

 ددعب اله جذونمأ رايتخا ىلع ةساردلا هذه موقت
 زكترت تيلا داعبلأاو يرياعلما ينبيو ،اهيف ةيسيئرلا تايرغتلما
 لىإ دانتسلاا تم ةيلالحا ةساردلا جذونمأ دادعلإو ،اهيلع
-Kelley&Hemphill,2019) ةيتلآا تاساردلا

Lee&Han,2014-Kang&Yong,2010) 
 .ةساردلا جذونمأ هاندأ لكشلا ينبيو

 
 
 

 ةساردلا جذونمأ :)1( مقر لكشلا

 
 :ةساردلا في جذونملأا فيظوت *

 راطلإا ءانب في ةساردلا هذه في جذونملأا فيظوت تم
 ةساردلا ةادأ ةلئسأ في هروامح ساكعناو ةيجهنملل ماعلا

 .جذونملأا تايرغتم ةعيبط عم بسانتت تيلا اnارقف نومضمو

  ةقباسلا تاساردلا *

  ةيبرعلا تاساردلا :لاًوأ

 تاقلاعلا مادختسا" :ناونعب .)2021 ،رماع( ةسارد -١

 ."ةصالخا ةيعمالجا تاسسؤلما ةعسم ةرادإ في كوبسيفلل ةماعلا

 تاسسؤلما فيظوت ىدم ةفرعم لىإ ةساردلا تفده

 ةرادإ في كوب سيفلا عقوم ىلع اCاسلح رصبم ةصالخا ةيعمالجا
 برع مدقلما نومضلما ةيعيبطو لكش ىلع فرعتلاو ،اهتعسم
 ةفاضإ ،ةساردلا ةنيع ةيعمالجا تاسسؤملل كوب سيفلا ةحفص

 ةنيع كوب سيفلا تاحفص ىلع روهملجا تاكراشم عاونأ لىإ

 تعبتاو ،ةيفصولا تاساردلا نمض ةساردلا جردنت ،ةساردلا

 ليلتحو دصر نم ةساردلا عمتمج نوكتو ،يحسلما جهنلما

 مولعلل رصم ةعماجو ،ربوتكأ 6 ةعمابج كوب سيفلا تاحفصل
 ةيلودلا ةييمداكلأاو ،قورشلا ةييمداكأو ،ايجولونكتلاو
 كوب سيفلا تاحفص ليلتح تمو .ملاعلإا مولعو ةسدنهلل
 تددح رهشأ ةثلاث ةدلم ةساردلا ةنيع ةيعمالجا تاسسؤملل
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 لىإ ةفاضإ ،2020 سرام رخآ تىح 2020 رياني ةيادب نم
 ةماعلا تاقلاعلا ليوئسم رايتخا في ةيدمعلا ةنيعلا مادختسا

 ةنيع ةيعمالجا تاسسؤلما في كوب سيفلا تاحفص ليوئسمو
 ةلباقلما ةادأو ،يفيكلا ليلحتلا ةادأ ىلع دامتعلااب ،ةساردلا

 لىإ ةساردلا تلصوتو ،تامولعلماو تانايبلا عملج ةقمعتلما

 ةنيع ةيعمالجا تاسسؤلما تصرح :اههمأ نم ناك ،ةدع جئاتن
 نم كوب سيفلا ةحفصب ةصالخا تانايبلا حيضوت ىلع ةساردلا
 لصاوتلا تامولعمو ،ةلاسرلا ،ةيؤرلا ،راعشلا ،ةحفصلا مسا(

 ىدل ةسسؤلما نع اًديج اًعابطنا يطعي امم ،)ةسسؤلما عم
 لكشب يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش تمهسأ امكو ،روهملجا
 ةيهمأ لىإ ةفاضإ ،ةسسؤملل ةيعامتجلاا ةيلوئسلما ةدايز في يربك
 رابخأو تانايب لقن في يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش

 مnاقيلعت لابقتساو روهملجا لىإ ةعرسب ةيعمالجا تاسسؤلما
   .اهتعسم ءانب في تاسسؤلما كلت دوهج معدي ام وهو ةيروفلا

 ناونعب .)2020 ،ةميحرو يلبلجاو مظاك( ةسارد -٢

 ضعب رظن ةهجو نم نوبزلا ءلاو في ةماعلا تاقلاعلا رود"

 ."قارعلا في لاقنلا فتالها تاكرش تامدخ نم نيديفتسلما

 ةماعلا تاقلاعلا ىوتسم ةفرعم لىإ ةساردلا تفده

 كروكو يرثلأاو ليسايسآ ةكرشك لاقنلا فتالها تاكرش في
 وج قللخ يدؤت تيلا لبسلاو اnامدخ نم نيديفتسلما عم

 ىلع دامتعلاا تم ةساردلا فادهأ قيقحتلو ،امهنيب يلعافت

 ةساردلا ةنيع نم تامولعلماو تانايبلا عملج ةادأك نايبتسلاا
 تامدخ نومدختسي نمم نوبز )250( مهددع غلابلا
 ةروصب مهرايتخا تم ثيح ،قارعلا في لاقنلا فتالها تاكرش

 :اههمأ نم ناك ،ةدع جئاتن لىإ ةساردلا تلصوتو ،ةيئاوشع
 ةلاعف لاصتا تاونق دوجو للاخ نم ةماعلا تاقلاعلا مهست

 ىلع ةردق رثكأ لاصتلاا تاكرش لعبج ةيعانقإ ةغل مادختساو
 ينمعاد لىإ ينمدختسم نم اولوحتيل ،نوبزلا ةقثو ءلاو قيقتح

 سفن في ينسفانلماب ةنراقم اnازيمو ةكرشلا تامدلخ ينقوسمو
 ،ةيسفانتلا اهتناكمو اهتعسمو اnروص ينستح لياتلابو ،لاجلما
 همدقت ام للاخ نم اهيرغ نود ةكرش قوفتو زيتم رسفي اذهو
 .اهنئابزل ةيضيوعتو ةنيع زفاوحو تآفاكم نم

 ةرادإ" :ناونعب .)2020 ،نيدلا رخفو عوكلا( ةسارد -٣

 تاقلاعلا فيظوت ىدم :كوب سيفلا برع لاعفلا لاصتلاا

 ةيرظنل ةينيطسلفلا ةيوللخا تلااصتلاا تاكرش في ةماعلا

 ."ةيتاسسؤلما ةعمسلا ةرادإ في يراولحا لاصتلاا

 فيظوت ةجرد نع فشكلا لىإ ةساردلا تفده

 ةيوللخا تلااصتلاا تاكرش في ةماعلا تاقلاعلا رئاود
 ةرادإ في كوب سيفلا عقولم "وديروأ" و "لاوج“ ةينيطسلفلا
 ،يراولحا لاصتلاا ةيرظن لىإ دانتسلااب ةيتاسسؤلما ةعمسلا

 يفصولا جهنلما ىلع ةساردلا تدمتعا فدلها اذه قيقحتلو

 فدC ؛يئارقتسلاا ىوتحلما ليلتح ىلع دامتعلااب يليلحتلا

 يراولحا لاصتلاا ةيلمع فصت ةيمك تانايب ىلع لوصلحا

 لاصتلاا سايق ةرامتسا للاخ نم ةقدو ةيلومشب لاعفلا

 ،ةدع جئاتن لىإ ةساردلا تلصوتو .كوب سيفلا برع يراولحا

 كوب سيفلا ىلع نادمتعت ينتكرشلا اتلك نأ :اههمأ نم ناك

 لك مدختست امك ،ةيتاسسؤلما ةعمسلا ةرادإ في يربك لكشب

 ،يربك لكشب تاقيلعتلا ىلع درلل ليلآا درلا ينتكرشلا نم
 ،ةيبلسلا تاقيلعتلا ةرتلفل صاخ قيبطت "وديروأ" صصتخو
 تءاج ام عم ضراعتي اذهو ،اًينورتكلإ اهفذبح "لاوج" موقتو
 نأ  لىإ ةساردلا تلصوت امك ،يراولحا لاصتلاا ةيرظن هب

 تانلاعلإاو تامدلخا ىلع اnاروشنم في زكرت "وديروأ"
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 ثادحلأاو ةطشنلأا ىلع "لاوج" زكرت امنيب ،ضورعلاو
 ينتكرشلا اتلك موقت امك ،ةكرشلا اC موقت تيلا تازانجلإاو

 و ،وديرولأ %84 ةبسنب ةينطولاو ةينيدلا تابسانلما رشنب
 ةبسنب روهملجا يأر علاطتسا تاروشنمو ،لاولج 71%
 .لاولج %66و ،وديرولأ  48%

 جمارب ليعفت" :ناونعب .)2018، يرخلب( ةسارد -٤

 ةراشلإا عم ةمظنلما ةعسم ةرادلإ ةرورضك ةماعلا تاقلاعلا

 ."رئازلجا وديروأ ةلالح

 جمارب يرثأت ىدم ةفرعم لىإ ةساردلا تفده

 تم ةساردلا فادهأ قيقحتلو ،ةمظنلما ةعسم في ةماعلا تاقلاعلا

 نم تامولعلماو تانايبلا عملج ةادأك نايبتسلاا ىلع دامتعلاا

 تاقلاعلا جمارب لوح ةرقف )41( تلشم ثيح ينثوحبلما

 اًبلاط )130( ةساردلا ةنيع تلشم دقو ،ةمظنلما ةعسمو ةماعلا
 يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك في ةبلاطو

 لىإ لصوتلا تم ليلحتلا ةيلمع ءارجإ دعبو ،ةيادرغ ةعمابج

 ةيتاسسؤلما تانلاعلإا نم لك نأ :اههمأ نم ناك ،ةدع جئاتن

 تاعبرتلاو ةياعرلا لىإ ةفاضلإاب ةحوتفلما مايلأاو ضراعلماو
 ةيربك ةجردب رثؤت نيورتكللإا عقولما كلذكو ةييرلخا لامعلأاو

 فرط نم اC مامتهلاا بجوتسي امم ، ةمظنلما ةعسم ةرادإ في
  .ةمظنلما

 

 
 
 
 

 تاكبش رود" ناونعب .)2016 ،ركبوب( ةسارد -٥

 ةلاح ةسارد :تاجتنلماب جيورتلا في يعامتجلاا لصاوتلا

 ةلاكو -)سليبوم( رئازلجاب لاقنلا فتالها عاطق لماعتم

 ."ةلقرو

 لصاوتلا تاكبش رود ام ةفرعم لىإ ةساردلا تفده

 سليبوم ةيمدلخا ةسسؤملل تاجتنلماب جيورتلا في يعامتجلاا
 تاكبش هحيتت يذلا لاعفلا رودلا في هتيهمأ ىلجتت ثيح

 تدمتعاو ،نوبزلا اضرو ءلاو قيقتح في يعامتجلاا لصاوتلا

 يرظنلا بنالجا في يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ةساردلا

 ىلع دامتعلاا تم دقف يقيبطتلا بنالجاب قلعتي اميف امأ ،ثحبلل

 ىلع سليبوم ةحفص يعباتم ءارآ ليلحتل يليلحتلا جهنلما

 ىلع دامتعلاا تم ةساردلا فادهأ قيقحتلو ،كوبسيفلا

 ةساردلا ةنيع نم تامولعلماو تانايبلا عملج ةادأك نايبتسلاا
 ةكرشل يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش يكرتشم نم ةنوكلما

 نم طاسولأا ةفاك ينب )سليبوم( رئازلجاب لاقنلا فتالها عاطق

 ،ةدع جئاتن لىإ ةساردلا تلصوتو .لوهكو بابشو ينقهارم

 ةليسو برتعت يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش نأ :اههمأ نم ناك

 ،رصعلل مئلالما هجوتلا دعي امك ،تامدلخاو تاجتنلماب جيورتلل
 بولسأ يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش برع جيورتلا نأو
 تاكبش لتتحو ،ةكرشلل ةبسنلاب ةلاعفو ةيرورض ةيجيتارتساو
 ةكبش برتعتو ،دارفلأا ةايح في ةماه ةناكم يعامتجلاا لصاوتلا

 دارفلأ ةبسنلاب اًمادختساو اًجاور رثكلأا ةكبشلا يه كوبسيف
 .انعمتمج
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 تايجيتارتسلاا" :ناونعب .)2015 ،يواطنط( ةسارد -٦

 في يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع تامظنملل ةيلاصتلاا

 ."بيد ةطرش ىلع ةيقيبطت ةسارد :اهتعسم ةرادإ

 مادختسا ىدم ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده

 ةيكذلا بيد ةموكح في ةمظنمك بيد ةطرشل ةماعلا ةدايقلا

 ىلع ةفرعمو ،اهتعسم ةرادإ في كوبسيفلا عقوم ىلع اCاسلح
 ةحفص ىلع ةمظنلما عقوم ىلع مدقلما ىوتحلما ةعيبط
 ينب ةمدختسلما لعافتلا ةعيبطو لكش لىإ ةفاضإ ،كوبسيفلا

 لىإ ةساردلا يمتنتو ،ةعمسلا ةرادإ راطإ في اهروهجمو ةمظنلما

 فيصوتو ليلتحو دصر لىإ ىعست تيلا ةيفصولا تاساردلا
 يعامتجلاا لصاوتلا عقوم فيظوت الهلاخ نم تم تيلا ةيفيكلا

 دصر تم ثيح ،اهتعسم ةرادلإ ةليسوك بيد ةطرشل كوبسيف
 ربوتكأ نم ةرتفلا للاخ كوبسيف بيد ةطرشب صالخا باسلحا

 بولسأ ىلع ةساردلا تدمتعاو ،2014 برمسيد تىحو

 ةعمسلا ةرادإ ىلع ينمئاقلا عم ةقمعتلما ةلباقلماو ،ةلالحا ةسارد

 جئاتن لىإ ةساردلا تلصوتو .بيد ةطرشل ةماعلا ةرادلإاو

 ةعمسلل ةرادإ تثدحتسا بيد ةطرش نأ :اههمأ نم ناك ،ةدع

Cروهمجلل ةديلجا ةلماعلما للاخ نم ةزيمم ةعسم قيقتح فد 
 ةعونتلما ملاعلإا لئاسو عم ةيفافشلاو ةمدقلما تامدلخا ةدوجو
 ةعسم ريوطتل ةيبهذلا ةدعاقلا يهو ؛ةقثلا نم روسج ءانبو

 .روهملجا ةقثو اضر ققتح برع ةمظنلما
 
 

 
 
 

 ةيبنجلأا تاساردلا :اًيناث 
1- Ban & Pan. (2019). An analysis of 
national image communication 
strategies of Chinese corporations in 
the context of one-belt-one-road 

 ةصالخا تاكرشلا لمع ةيفيك لىإ ةساردلا تفده

 مازلحا ةردابم قايس في ةينطولا روصلل لاصتا تاهجك ةينيصلا
 ةقلاعلا فاشكتسا في (OBOR) دحاولا قيرطلاو دحاولا

 لصاوتلا في ةلصلا تاذ تامظنلما اهبعلت نأ نكيم تيلا
 لاصتلاا ةطشنلأ روصت عضوو ،ةينطولا ةروصلل يجيتارتسلاا
 تلااصتلا عساولا روصتلا ةسارد لجأ نم .يجيتارتسلاا

 امك ،تاكرشل ةيلاصتلاا ماسقلأا اC موقت تيلا ةينطولا ةروصلا

 ةينيص تاكرش نياثم نم ةفداه ةنيع ىلع ةساردلا تدمتعا

 يهو قيرطلاو مازلحا ةقطنم في ةطشن ةيراتج تايلمع اهيدل

 لىإ ةفاضا ،ةساردلا اهيلع تيرجأ تاكرشلا ةددعتم ةقطنم

 ةزكرم ةيعاجم تاشقانمو ةقمعتم تلاباقم ىلع دامتعلاا

 تايجيتارتسا ىلع رثؤت تيلا ةرادلاا يفظوم عم ةيرغص

 ناك جئاتن ةدع لىا ةساردلا تلصوتو .يسسؤلما لاصتلاا

 ينسحتب ةيسيئر ةينطو تايجيتارتسا ةدع كانه نإ ،اههمأ نم
 ينب ةقلاعلا مهف في يومنتلا باطلخا :يه ةينهذلا ةروصلا

 درفلل يجيتارتسلاا رودلا ،يلحلما عمتجلماو ةينيصلا ةكرشلا
 ةيسيئر ةليسوك تامدلخا لىإ ةفاضا ،تافاقثلا ينب لصاوتلا في
 نع يجيتارتسلاا لاصفنلااو ةينطولا ةينهذلا ةروصلاب لاصتلال
 .ةيلاصتلاا تايلمعلا
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2- (2013) ė, & PiligrimienėKuvykait. 
Communication in Social Media for 

S Image Formation’Company  
 في ةماعلا تاقلاعلا رود ةفرعم لىإ ةساردلا تفده

 مادختسا ةيهمأو ،تنرتنلإا تاينقت برع ةيبايجلإا ةروصلا ريوطت

 ةيبايجلإا ةروصلا ىلع ظافحلل ةثيدلحا ةيلاصتلاا تاونقلا
 مهتكراشمو ةكرشلا ءلامع ةقث زيزعتو ،اهريوطتو ةكرشلل
 تاقلاع ءاشنإو ،ةكرشلا هاتج بيايجلإا مهيأر زيزعتل ةفاضلإاب
 رشابلما لصاوتلل ةليسو لكشت ا�وك ةكرشلا روهجم عم ةقيثو

 مييقتل بييرجتلا ثحبلا ةساردلا تمدختساو ،طيسو نود
 ةروص ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو برع لصاوتلا يرثأت

 ليلتحو زيكرتلا تاعوممج مادختساب ،ايناوتيل في كونبلا

 برع كونبلل يلخادلا لصاوتلا نأ جئاتنلا تفشكو .ىوتحلما

 ا�إ ثيح ،فياكلا ردقلاب متي لا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
 ،ةيعامتجلاا تاكبشلا برع ةكراشلما في اهيفظوم كرشتُ لا
 روهملجا عم لصاوتلل ةيعامتجلاا تاكبشلا لغتست لا ا�أ امك

 اميف زيكرتلا تاعوممج جئاتن ترهظأ امنيب ،ءلامعلا ةئف نم
 لئاسو للاخ نم اnروص ىلع كونبلا تلااصتا يرثأتب قلعتي
 ىلع مهتحفص في كونبلا ةكراشم نأب ،يعامتجلاا لصاوتلا
 نع نوثحبيس م�أ ثيح( ةقثلا نم ديزي لا كوبسيفلا

 ةحفص للاخ نم كنبلا لوح ا�وجاتيح تيلا ةقيقدلا تامولعلما
 .)ةقد رثكأ نوكت ا�أ ثيح كنبلل تنرتنلإا

 
 

 
 

3- Kang & Yang (2010). Comparing 
Effects of Country Reputation and 
the Overall Corporate Reputations 
of a Country on International 
Consumers. Product Attitudes and 
Purchase Intentions 

 ،دلبلا ةعسم راثآ ةنراقم لىإ ةساردلا تفده

 ينكلهتسملل جتنلما تاهاتجا ىلع ةلود راثآ ماعلا رشؤمللو
 طقف أشنلماو -دلبلا يرثأت طبر نكيمو ،ءارشلا اياونو ينيلودلا
 .دلبلل ةيلاجملإا ةكرشلا ةعمسب اضيأ نكلو ،دلبلا باستحاب
 ةماعلا ءارلآا ينب تاقلاعلا صحف ةساردلا هذه تلواح ثيح

 ،ةيبونلجا ةيروكلا تاكرشلاو ،ةيبونلجا ايروكل ةيكيرملاا

 ةدع لىإ ةساردلا تلصوتو ،ةيبونلجا ةيروكلا تاجتنلماو

 ناكروك ةكرشل ةيلاجملإا ةعمسلا نأ ،اههمأ نم ناك جئاتن

 تاجتنلما ءارشل نيرتشلما ةين عفر لىإ يربك لكشب تدأ ةيبونلجا
 في اًمهمو اًيبايجإ ةلودلا ةعسم يرثأت ناكو ،ةيبونلجا ةيروكلا
 .اهئارشو تاجتنلما فقاوم ىلع ةيادبلا

4- eRol ).Naveed (2012 of Social 
Media on Public Relation, Brand 
Involvement and Brand 
Commitment. 

 لئاسو رود ىلع فرعتلا لىإ ةساردلا تفده

 تاملاعلا كارشإو ةماعلا تاقلاعلا في ةيعامتجلاا ملاعلإا

 جهنلما ىلع ةساردلا تدمتعاو ،اC مازتللااو ةيراجتلا

 نايبتسلاا ىلع دامتعلاا تم ةساردلا فادهأ قيقحتلو ،يفصولا
 غلب ةيئاوشع ةنيع ىلع تامولعلماو تانايبلا عملج ةادأك

 ،ةدع جئاتن لىإ ةساردلا تلصوتو ،ةدرفم )300( مهددع

 لصاوتلا لئاسول يربك ماه رود كانه :اههمأ نم ناك
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 يوقو يربك يرثأت اله امك  ،ةماعلا تاقلاعلا في يعامتجلاا
 كولسو ةيراجتلا ةملاعلا ةكراشمو ةماعلا تاقلاعلا ىلع

 نم ) %82( لىإ ةفاضإ ،ةيراجتلا ةملاعلاب مازتللااو ءارشلا
 ةلضفلما ةيراجتلا ةملاعلا جتنم ءارشب اًدَج نومزتلم ينبيجتسلما
 .ةيعامتجلاا ملاعلإا لئاسو برع مهيدل

  ةقباسلا تاساردلا ىلع قيلعتلا *

 تاساردلا فادهأ نم ددع عم ةيلالحا ةساردلا فده قفتا -١
 تاصنم نم ةصنم فيظوت ىدم ةفرعم لىإ تعس تيلا ،ةقباسلا

 .)اًيلودو اًيلمح( ةيمقرلا اهتعسم ةرادلإ يعامتجلاا لصاوتلا
 ا�أ في ةقباسلا تاساردلا عم ةيلالحا ةساردلا تقفتا -٢
 .ةيفصولا ثوحبلا نمض جردنت
 في ةقباسلا تاساردلا نم ةيلالحا ةساردلا تدافتسا -٣

 .ةساردلل جذونمأ ميمصت
 تثبح تيلا لىولأا اهرابتعاب اهيرغ نع ةساردلا هذه زيمتت -٤
 ينثحابلا نم ضعب اهنع لفغي تيلا لودلا ةعسم موهفم نع

  تاكرشلاو
 .اهتسارد لجأ نم اهيلع زيكرتلل 

  اهجهنمو ةساردلا عون *

 تيلا ةيفصولا تاساردلا نمض ةساردلا هذه جردنت
 الهاكشأو اهصئاصخ ثيح نم ةنيعم ةرهاظ ةسارد فدهتست
 ةرهاظلا ةعباتمو فصوب موقت يهف ،اهيف ةرثؤلما لماوعلاو

 اهتلودجو الهوح تامولعلماو تانايبلا عجم قيرط نع ،ةقدب
 تاميمعتلا صلاختساو تانايبلا كلت يرسفت ثم ،اهبيوبتو
 .)96ص ،2011 ،ليعاسمإ( تاجاتنتسلااو

 ،نومضلما ليلتح جهنم ىلع ةساردلا تدمتعا

 اقفو ،ةيحسلما ثوحبلا جهنلم ةيعرفلا جهانلما نم برتعي يذلاو

 ليلتحو فصول ةيلالحا ةساردلا ىعست تاساردلا نم عونلا اذله
 ةرادإ ىلع فرعتلل رتيوت ةصنم ىلع STC ةكرش ةحفص

 .اًيلودو اًيلمح ةكرشلا ةعسم

 هتنيعو ةساردلا عمتمج *

 ةكرشل ةيسمرلا ةحفصلا في ةساردلا عمتمج لثمتي
STC ىلع تدمتعاف ةساردلا ةنيع امأ .رتيوت ةصنم برع 

 رصلحا برع كلذو ،ةكرشلل ةيسيئرلا ةحفصلا ليلتحو دصر
 تيلاو م2020 ماع للاخ تاديرغت نم هترشن الم لماشلا

 .ةديرغت )71( تغلب

  ةساردلا ةادأ *

 ةعئاش ةيثحبلا بيلاسلأا دحأ نومضلما ليلتح برتعي
 جهنم تتح جردني وهو ةيملاعلإا تاساردلا في مادختسلاا
 ةيثحبلا تاودلأا مدقأ نم وهو ،ةيفصولا تاساردلا في حسلما

 ثوحبلا في اًعويش رثكلأاو ،يملعلا جهنلما في تمدختسا تيلا
 نم اهيف امو اnاعوضوم تناك اًيأ ةيملاعلإا ةلاسرلاب ةينعلما
 يهو ،ةيلاصتلاا ةيلمعلا في يساسلأا جتنلما يهف ،ناعمو راكفأ
 تايرثأتلا ثادحإ لىإ لاصتلااب مئاقلا الهلاخ نم فدهي تيلا

 .)24ص ،2017 ،بيعزلا( ةوجرلما
 ىلع ةباجلإا للاخ نم نومضلما ليلتح متي ام ةداعو

 ةباجلإا دعاست ثيبح ،اًقبسم اهتغايص متي ةددمحو ةنيعم ةلئسأ
 ،ةسوردلما ةدالما ىوتمح فينصتو فصو في ةلئسلاا هذه ىلع

 ىلع ةمظنم ةيملع ةقيرطب فرعتلا لىإ بولسلأا اذه فدهيو
 ىلع فوقولا كلذكو اهليلتح متي تيلا ةدالما تاهاتجا
 ةيتاذلا تاعابطنلاا نع ً◌اديعب كلذ لك متي ثيبح اهصئاصخ
 .)2 ص ،2014 ،ةنوسح( ةيئاوشعلا تالجاعلما وأ
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  تابثلاو قدصلا تاءارجإ *

 ناهجو هقدصو رابتخلاا تابث ينب ةقلاعلا برتعت
 ىلع اهقيبطتل ةساردلا ةادأ ةيحلاص ىدم وهو ،ةدحاو ةلمعل
 هلجأ نم تدعأ يذلا فدلها قيقحتل ةلحاص تناك تىم ،ةنيعلا

 كلذ ىلع ءانبو ،)429ص ،2004 ،ديملحادبع( ةادلأا هذه
 ىلع ةساردلا ةادلأ تابثلاو ىوتحلما قدص نم دكأتلا تم دقف
 -:لياتلا وحنلا

 قدصلا ءارجإ :لاًوأ

 مدختسلما سايقلا بولسأ ةمءلام انه قدصلا نيعي
 نأ نىعبم اهسايق لىإ ةثحابلا ىعست تيلا تاعوضولما سايق في

 ةثحابلا تماق دقو ،هسايقل تفدهتسا ام لىإ ةرامتسلاا ىعست
 -:للاخ نم قدصلا قيبطتب
 .لاًماش اًديدتح ليلحتلا تائفو ةدحو ديدتح )أ

 ينيمداكلاا نم ةعوممج ىلع ليلحتلا فاشك ضرع تم )ب
 ةحلصم مديخ ابم مnاظحلام عيمبج ذخلاا تمو ،ةبرلخا باحصأ
 .ةساردلا

  ةساردلا تابث :اًيناث

  تيسيلوه تابثلا ةلداعم *

 اذإف ،نومضلما ليلتح في مساح تابثلا موهفم نإ
 نأ بيج ذئدنع ،اًيعوضوم نومضلما ليلتح نوكي نأ تدرأُ

 ول هنأ ،تابثلا نيعيو .ةتباثو ةقوثوم هسيياقمو هتاءارجإ نوكت
 لىإ هلصويس كلذ نإف ،اهسفن ةداملل سايقلما ثحابلا داعأ
 ،تابثلا قيقتح في جئاتنلا تقفخأ اذإو ،اnاذ تاجاتنتسلاا
 وا ،زيمرتلا تاميلعت وا نيزمرلما عم صقان ءيش كانهف

 .روملأا هذه نم طيلخ وا ،ليلحتلا ةدحو وا ،ةئفلا تافيرعت

 هذه في ةثحابلا تماق دقف ،قبس ام ىلع ءانبو
 نم ةثلاث ةكراشبم ،ليلحتلا تائف فينصت ةيلمعب ،ةساردلا

 نومضم ةءارق تتم نأ دعب كلذو ،ينثحابلا اهئلامز
 ،ركذلا ةفلاس ةددعتلما تائفلا لىإ اهفينصتو ، تاعوضولما
 يهو تيسيلوه ةلداعم بسح ،)%88( قفاوتلا ةبسن تناكو
 .ةساردلا هذه تاياغل ةلوبقم ةبسن

  ليلحتلا تادحو *
 ةلملجا نمضتتو ،ةركفلا عوضولما ةدحو رايتخا تم

 عوضوم الهوح رودي تيلا ةيساسلاا ةركفلا وأ ةرابعلا وأ
 تم ثيح ،ةساردلا عوضوم ةدحولا هذه بسانتتو .ليلحتلا
 رتيوت ةصنم برع  STC ةكرشل ةيسيئرلا ةحفصلا لىا عوجرلا
 .تاديرغتلا عيجم ةءارقو

  ليلحتلا تائف *

 ينثحابلا اC موقي تيلا تافينصتلا نم ةعوممج يهو
 يكل ليلحتلا فدهو هاوتمحو نومضلما ةيعون قفو اهدادعأب
 ةنكمم ةبسن ىلعأب هفينصتو نومضلما اذه فصو في اهمدختسي
 جارختساو ليلحتلا ةيناكمإ حيتي امو لومشلاو ةيعوضولما نم

  روسيمو لهس بولسأب جئاتنلا
 ةلكشبم طبتري اًديدتح ليلحتلا تائف ديدتح تمو

 .هلكشو ليلحتلا عوضوم نومضم ةعيبطو اهتلئسأو ةساردلا
 تيلاو ليلحتلا تائف ىلع ءانب ةرامتسلاا ةغايص تمو

 ةلكشم نع تانايب رفوتل ،ةيسيئر تائف )6( ىلع تلمتشا
 فاشك للاخ نم اهضرع تمو ،هتابلطتمو ،هفادهأو ثحبلا
 :روهملجا ىدل ةيدوعسلا تلااصتلاا تاكرشل ةيمقرلا ةعمسلا
 -: يهو STC ةكرش ىلع ةيليلتح ةسارد
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 -:يلي ام لىإ تمسقو ،عوضولما ةئف :لاًوأ

 .ةنيعم ةمدلخ جيورتلا -١
 .مnامدخو ةكرشلا يفظوبم روهملجا فيرعت -٢
٣- nتاكيبرتو نيا. 

 .روهمجلل لمع تاشروو تاسلج نع نلاعلإا -٤
 تلااصتلاا تاكرشل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ةياعر -٥
 .معدلا لاكشأ ةفاك يمدقتو
 قيوستو رامثتسلال ةنضالحا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ةئيب -٦

 .اًينورتكلإ اهتعسم

 ةيسمرلا ةحفصلا ىلع تاديرغتلا هتلحم يذلا هاتجلاا ةئف :اًيناث

 -:لىإ تمسقو ،رتيوت ةصنم برع STC ةكرشل

 .بيايجإ -١
 .بيلس -٢
 .ديامح -٣

 ةيسمرلا ةحفصلا ىلع ةمدختسلما حاضيلاا لئاسو ةئف : اًثلاث

 -:لىإ تمسقو ،رتيوت ةصنم برع STC ةكرشل

 روصلاك طئاسولا مادختسا نيعتو طئاسو عم -١
  .تاديرغتلا في اهقافراو تاهويديفلاو

 روصلاك طئاسو مادختسا مدع نيعتو طئاسو نودب -٢
 . تاديرغتلا في ملاكلا طقف قافراو تاهويديفلاو

 جاردلاا ةيعون نيعتو رتيوت ةصنم ىلع طاشنلا ةيعون : اًعبار

 مسقتو ،ةحفصلا ىلع مئاقلا لبق نم ةصنلما ىلع مدختسلما

 -:يلي ام لىإ

 .ديرغت -١
 .ديرغت ةداعإ -٢
 .قيلعت عم ديرغت ةداعإ -٣

 في ةمدختسلما ةغللا نيعتو رتيوت ىلع ديرغتلا ةغل : اًسماخ

 -:يلي ام لىإ مسقتو ،تاديرغتلا

 .ةيبرع ةغل -١
 .ةيزيلنجا ةغل -٢
 .ةيزيلنجلااو ةيبرعلا ةغللا يرغ ةغل يأ نىعبم ىرخأ -٣

 ىلع لعافتلا ددع نىعبم رتيوت ىلع روهملجا ةطشنأ : اًسداس

 -:يلي ام لىإ مسقتو،روهملجا لبق نم تاديرغتلا

 .باجعإ -١
 .ديرغت ةداعإ -٢

 .قيلعت -٣
 .قيلعت عم ديرغت ةداعإ -٤

 اهتشقانمو جئاتنلا ضرع *

 ليلتح في نومضلما ليلتح جهنم ةثحابلا تدمتعا
 رتيوت ةصنم برع STC ةكرشل ةيسمرلا ةحفصلا تاديرغت
 ليلحتلا للاخ نم ينبت ) STC ةعوممج( ناونع لمتح تيلاو

 ماع للاخ اهرشنب ةعومجلما تماق تيلا تاديرغتلا ددع نأ
 بولسا ةثحابلا تدمتعا ثيح ،ةديرغت )71( وه م2020

 . ةساردلا ةنيع رايتخا في لماشلا رصلحا
 تاديرغتلا ددع ةنسلا

2020 71 

 71 عومجلما

 ىلع STC ةعوممج تاديرغت اهتنمضت تيلا ينماضلما :لاًوأ

 رتيوت ةصنم
 % ةيوئلما ةبسنلا تاراركتلا ينمامضلما

 9.8 7 ةنيعم ةمدلخ جيورتلا

 يفظوبم روهملجا فيرعت
 مnامدخو ةكرشلا

5 7 

n4.2 3 تاكيبرتو نيا 
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 تاسلج نع نلاعلاا
 روهمجلل لمع تاشروو

4 5.6 

 ةيبرعلا ةكلملما ةياعر
 تاكرشل ةيدوعسلا
 ةفاك يمدقتو تلااصتلاا

 معدلا لاكشا

21 29.5 

 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ةئيب
 قيوستو رامثتسلال ةنضالحا

 اًينورتكلا اهتعسم
31 43.6 

 %100 71 عومجلما

 اهتنمضت تيلا ينماضلماب قلعتلما لودلجا لىإ عوجرلاب

 ةئيب ةئف نأ دنج رتيوت ةصنم ىلع STC ةعوممج تاديرغت
 اهتعسم قيوستو رامثتسلال ةنصالحا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما
 تيلا ينماضلما ينب نم لىولأا ةبترلما في تءاج دق اًينورتكلإ
 اهتلت ثم ، %43.6 تغلب ةبسنب رتيوت تاديرغت اC تءاج

 تلااصتلاا تاكرشل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ةياعر ةئف
 تغلب ةبسنب ةيناثلا ةبترلما في معدلا لاكشا ةفاك يمدقتو

29.5% .  

 في تءاج دقف ةنيعم ةمدلخ جيورتلاب قلعتي ام فيو
 روهملجا فيرعت ةئف تءاجو %9.8 تغلب ةبسنب ةثلاثلا ةبترلما
 %7 تغلب ةبسنب ةعبارلا ةبترلما في مnامدخو ةكرشلا يفظوبم
 ةبترلما في لمع تاشروو تاسلج نع نلاعلإا ةئف اهيلتو

 في تاكيبرتو نياn ةئف تءاجو %5.6 تغلب ةبسنب ةسمالخا
  . %4.2 تغلب ةبسنب ةيرخلاا ةبترلما

 ةيسمرلا ةحفصلا ىلع تاديرغتلا هتلحم يذلا هاتجلاا : اًيناث

 رتيوت ةصنم برع STC ةكرشل
 % ةيوئلما ةبسنلا تاراركتلا هاتجلاا

 97.1 69 بيايجإ

 0 0 بيلس

 2.9 2 ديامح

 هتلحم يذلا هاتجلاا ليلتح للاخ نم انيدل ينبتي
 بلغا ىلع ىغط بيايجلإا هاتجلاا نأ رتيوت ىلع تاديرغتلا
 تءاجو %97.1 تغلب ةبسنب رتيوت ةصنم ىلع تاجاردلاا

 نكي لم امنيب ةيناثلا ةبترلما في %2.9 تغلب ةبسنب ديامح ةئف
 تظحلا دقو . رتيوت ىلع تايدرغتلا في بيلس هاتجا كلانه
 ةداعإ طاشنب رهظ ديامح هاتجلاا نأ ليلحتلا للاخ نم ةثحابلا
 . ديرغتلا ةداعإ وا ةتباث ةديرغتب سيلو قيلعت عم ديرغتلا

  ىلع تاديرغتلا في ةمدختسلما حاضيلاا لئاسو : اًثلاث

 رتيوت ةصنم برع STC ةكرشل ةيسمرلا ةحفصلا
 % ةيوئلما ةبسنلا تاراركتلا حاضيلاا لئاسو

 95.7 68 طئاسو عم

 4.3 3 طئاسو نودب

 ىلع STC ةعوممج ةرادإ ىلع نومئاقلا مدختسا

 تاجاردلاا ءانثأ %95.7 ةبسنب ةددعتلما طئاسولا رتيوت ةصنم
 عم تاهويديفلاو روصلا قافرا لماع برتعيو رتيوت ةصنم ىلع
 امنيب ،روهمجلل هابتنلااو بذلجا ىلع دعاسم لماع تاديرغتلا
  . %4.3 تغلب ةبسنب ةيناثلا ةبترلما طئاسو نودب ةئف تلتحا

 رتيوت ىلع طاشنلا ةيعون : اًعبار

 تاراركتلا طاشنلا
 ةيوئلما ةبسنلا

% 

 78.8 56 ديرغت

 11.2 8 ديرغت ةداعإ

 10 7 قيلعت عم ديرغت ةداعإ

 لبق نم رتيوت ةصنم ىلع تاجاردلاا ةيبلغا تءاج
 ديرغتلا ةئف دنع STC ةعوممج ةحفص ةرادإ ىلع ينمئاقلا
 تغلب ةبسنب ديرغتلا ةداعإ ةئف اهيلت ثم %78.8 تغلب ةبسنب
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 قيلعتلا عم ديرغتلا ةداعإ ةيرخلاا ةبترلما في تءاجو 11.2%
 .%10 ةبسنب

  رتيوت ىلع ةديرغتلا ةغل : اًسماخ
 % ةيوئلما ةبسنلا تاراركتلا ةغللا

 81.6 58 بيرع

 18.4 13 يزيلنجا

 0 0 ىرخا

 تاجاردلاا بلغلا ةغلك ةيبرعلا ةغللا تمدختسا
 ةيزيلنجلاا ةغللا اهتلت ثم %81.6 تغلب ةبسنب رتيوت ةصنم ىلع

 ىلع نومئاقلا نأ ةثحابلا تظحلا دقو %18.4 تغلب ةبسنب
 ةديرغتب اهولت ثم ةيزيلنجلاا ةغللا اومدختسا ةحفصلا ةرادإ
 روهملجا لىإ ةركفلا لاصيإ متي تىح ةيبرعلا ةغللاب ةجمرتم
  . ليودلا

 رتيوت في تاديرغتلا ىلع روهملجا ةطشنا : اًسداس
 % ةيوئلما ةبسنلا تاراركتلا طاشنلا

 65.8 8250 باجعا

 18.6 2331 ديرغت ةداعإ

 14.5 1821 قيلعت

 10.1 127 قيلعت عم ديرغت ةداعإ

 %100 12529 عومجلما

 ىلع STC ةعوممج ةحفصل ينعباتلما ددع غلب

 يرتوت ىلع مهتطشنأ تفنصو عباتم 41900 رتيوت ةصنم
 و تاباجعلاا نم %65.8 هتبسن ابم ليلحتلا ةرتف للاخ

 ىلع قيلعتلاب %14.5 و ديرغتلا ةداعإ في 18.6%
 للدي اذهو قيلعتلا عم ديرغتلا ةداعإب %10.1 و تاديرغتلا

 . روهملجا لبق نم يربك لعافتو ةيربك ةعباتم
 
 

  جئاتنلا مهأ *

 ابم تلثتم ةساردلا اهيلإ تلصوت تيلا جئاتنلا مهأ نإف
 -:يلي
 ةصنم ىلع ةيسمرلا اهتحفص برع STC ةعوممج تفظو -١

 اهتفظو ةيلودلاو ةيلحلما يرهاملجا ةبطامخ للاخ نم رتيوت
 رامثتسلال ةنضالحا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ةئيب لحاصل
 نأ روهمجلل ةركف لاصيإو اًينورتكلإ قيوست ىلع تلمعو
 مدقتلل راكتبلاا معدو رامثتسلال ةنضاح ةئيب يه ةكرشلا

 .راهدزلااو
 تنيبو ةلودلا لبق نم رمتسم معدب ةكرشلا تيظح -٢
 ةحاتلما تايناكملاا ةفاك يمدقتو تلااصتلاا تاكرشل اهتياعر
 ةمدخ ىلع كلهتسلما لوصحو تلااصتلاا تاكرشب ومنلل

 .ةلماكو ةلماش
 نمض عاجملاا ءانب ةيجيتارتسا  STC ةعوممج مدختست -٣
 تاقلاع ءانب  ىلع صني يذلا لاصتلاا تايجيتارتسا

 نكيمو ،ةيلودلاو ةيلحلما اهتئيبو ةكرشلا ينب ةيجيتارتسا
 روهملجا لبق نم طاشنلاو لعافتلا مجبح كلذ ىلع للادتسلاا
  .رتيوت ةصنم ىلع تاجاردلاا ىلع
 تاجاردلاا بلغلا ةغلك  تمدختسا ةيبرعلا ةغللا نأ -٤

 ةيزيلنجلاا ةغللا اهتلت ثم %81.6 تغلب ةبسنب رتيوت ةصنم ىلع
 ةيلحلما يرهاملجا ةبطامخ ىلع لدي اذهو %18.4 تغلب ةبسنب
 .عاجملاا ءانب ةيجيتارتسا نمض مهنيب ام في لعافتلاو ةيلودلاو
 هاتجلاا  ناك رتيوت ىلع تاديرغتلا هتلحم يذلا هاتجلاا نأ -٥

 رتيوت ةصنم ىلع تاجاردلاا بلغا ىلع ىغط ثيح بيايجلإا
 %2.9 تغلب ةبسنب ديامح ةئف تءاجو %97.1 تغلب ةبسنب
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 تاديرغتلا في بيلس هاتجا كلانه نكي لم امنيب ةيناثلا ةبترلما في
 .رتيوت ىلع

  تايصوتلا *
 نإف ،ةساردلا اهيلإ تلصوت تيلا جئاتنلا ءوض فيو

 -:يلي ابم يصوت ةثحابلا
 لىإ ةفاضا ةيزيلنجلاا ةغللاب رتيوت ةصنم برع ديرغتلا ينمضت -١
 ةيبرعلا ةغللاب اهمادحإ ينتديرغت جاردا متي ثيبح ،ةيبرعلا ةغللا
 نكمم ددع بركا لىإ لوصولا نامضل ةيزيلنجلاا ةغللاب ةيناثلاو

 . ةيلودلا يرهاملجا نم
 قيقحتل اهيلع درلاو ةيسمرلا ةحفصلا برع تاديرغتلا ةعباتم -٢
 . يرهاملجاو ةرادلإا ينب لصاوتلا نم ةلماك ةيجيتارتسا
 لبق نم ةمدختسلما ةيجيتارتسلاا ةطلخا ريوطت ىلع لمعلا -٣

 لاجلما ةحاتإو ةنمقرلا رصع ةبكاولم اهثيدتحو ةكرشلا ةرادإ
 ةيؤر قيقتح ىلع لمعلل ةكرشلا ةرادإ عم بيايجلإا كابتشلال
 . ةكرشلا فادهأو ةلاسرو

  ةتمالخا *
 ءانبل اًيساسأ اًنكر برتعي ةيمقرلا ةعمسلا ءانب نإ

 لىإ جاتتح تيلاو لياصتلإا فقولما ليكشتو ةينهذلا ةروصلا
 ةقفاوتم نوكت روهملجا عم ةيمقر ةيلصاوت ةيجيتارتسإ ميمصت
 ةيؤر نع نيورتكللإا عقولما برعيو ،ةيجيتارتسلإا فادهلاا عم
 يمكارت لمع ةيمقرلا ةعمسلا ءانب بلطتيو ةكرشلا ةلاسرو

 ضعب تعاطتسا ثيح ،ةفدصلا ديلو يئاوشع طاشن سيلو
 تققحو اهرثأ تززع ةيبايجإ ةيمقر ةعسم ءانب نم تاكرشلا
 .ةيجيتارتسلاا اهفادهأ

 هتبعل يذلا يربكلا رودلا ىلع ةساردلا جئاتن تدكأو

 ةعسم ءانب ىلع ةرداق ا�ا رتيوت ةصنم برع STC ةعوممج

 ةيلحلما يرهاملجا ةبطاخلم اهتحفص تفظو ثيح ،ةيمقر
 ةنضالحا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ةئيب لحاصل ةيلودلاو

 ةماقإ لجأ نم لخادلا لىإ نيرمثتسلما بذج ةلوامحو رامثتسلال
 . روطتلاو ومنلا قيقحتل راكتبلااو ةدايرلا عيراشم

  عجارلما *

 ةيبرعلا عجارلما -لاًوأ

 ةماعلا تاقلاعلا .)1998( .ليلخ لحاص ،عبصإ وبأ

 قورشلا راد :نامع .)1ط( نياسنلإا لاصتلااو
 .رشنلل

 .يملعلا ثحبلا جهانم .)2011( .نسح دوممح ،ليعاسمإ
  .بيرعلا ركفلا راد :ةرهاقلا

 ةماعلا تاقلاعلا جمارب ليعفت .)2018( .نوسيم ،يرخلب
 ةلالح ةراشلإا عم ةمظنلما ةعسم ةرادلإ ةرورضك

 تاساردلل ةمكلحا ةلمج .رئازلجا وديروأ

 .109-92 )12( .ةيداصتقلاا

 لصاوتلا تاكبش رود .)2016( .حياسلا ،ركبوب
 ةلاح ةسارد تاجتنلماب جيورتلا في يعامتجلاا
-)سليبوم( رئازلجاب لاقنلا فتالها عاطق لماعتم

 ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر .ةلقرو ةلاكو
 .رئازلجا ،ةلقرو– حابرم يدصاق

 هتاددمح هموهفم نومضلما ليلتح .)2014( .نيرسن ،ةنوسح

 .ةكوللأا ةكبش ،هتامادختسا
 ةصنم تايئاصحإ .)2020-ويام-31(نيدلا فيس ،اشر

 .2020 ةيدوعسلا في رتيوت
www.enigmaksa.com . في تعجرتسا 

 .2021-زوتم-30
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 لصاوتلا عقاوم رود .)2018( .يلع دحما ،نيارهزلا
 يدوعسلا بابشلا تاهاتجا ليكشت في يعامتجلاا

 ةلجلما .اجذونما رتيوت :2030 ةكلملما ةيؤر ونح

 .279-193 ،)65( ،ملاعلإا ثوحبل ةيرصلما

 عقاولما ةيطغت رطأ .)2017( .كرابم ناور ،بيعزلا
 ةيليلتح ةسارد :داسفلا اياضقل ةيندرلأا ةينورتكللإا

 ةعماج ،ةروشنم يرغ يرتسجام ةلاسر ،ةنراقم

  .ندرلأا ،كوميرلا
 تايجيتارتسلاا .)2015( .ديسلا نسمح ناهيرم ،يواطنط

 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم برع تامظنملل ةيلاصتلاا
 .بيد ةطرش ىلع ةيقيبطت ةسارد :اهتعسم ةرادإ في

 .طسولأا قرشلا ةماعلا تاقلاعلا ثوبح ةلمج
)6(، 91-128. 

 ةماعلا تاقلاعلا مادختسا .)2021( .ميكلحا دبع اشر ،رماع
 ةيعمالجا تاسسؤلما ةعسم ةرادإ في كوبسيفلل

 قرشلا ةماعلا تاقلاعلا ثوبح ةلمج .ةصالخا

 .106-53 ،)32( .طسولأا

 تاهاتجاو ملاعلإا تايرظن .)2004( .دممح ،ديملحا دبع

 عيزوتلاو رشنلل بتكلا لماع :رصم .يرثأتلا
 .ةعابطلاو

 ،ةميحرو ،حابصلا ءارهزلا ،يلبلجاو ،لضاف رديح ،مظاك
 ءلاو في ةماعلا تاقلاعلا رود .)2020( .ىملس
 تامدخ نم نيديفتسلما ضعب رظن ةهجو نم نوبزلا

 ةيلودلا ةلجلما .قارعلا في لاقنلا فتالها تاكرش

 بادلآاو ةيناسنلإاو ةيوبرتلا مولعلا في ثابحأ

 .647-623 ،)3( 1 .تاغللاو

 ةرادإ .)2020( .ةدئاع ،نيدلا رخفو ،ينعم ،عوكلا
 فيظوت ىدم :كوبسيفلا برع لاعفلا لاصتلاا

 ةيوللخا تلااصتلاا تاكرش في ةماعلا تاقلاعلا
 ةرادإ في يراولحا لاصتلاا ةيرظنل ةينيطسلفلا

 1 .ةيملاعلإا ثوحبلا ةلمج .ةيتاسسؤلما ةعمسلا

)54(، 165-194. 
 ماسقأ مادختسا .)2018( .نيزلا دايج دممح ،نيادهشلما

 ةعسم ةرادإ في كوبسيفلا عقولم ةماعلا تاقلاعلا

 ةقاطبلل ةيلماعلا ةكرشلا :ةيراجتلا تاكرشلا

 مولعو بدلأاو نونفلا ةلمج .دراك يك-ةيكذلا

 .251-220)29( .عامتجلااو تايناسنلإا
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